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Lhuta pro odstoupeni

14 dnul bez udani duvodu

Abyste se vyhli pripadnym naslednym
problémum, vzdy si peclivé prectéte
jakykoliv dokument, ktery
podepisujete!



.o Pocitani Ihuty pro odstoupeni

* datum uzavreni smlouvy nebo

* prevzeti zbozi nebo

» prevzeti posledni casti dodavky nebo

» od prvni dodavky v pripade pravidelnych
dodavek

» pokud vas podnikatel radne nepouci o
pravu odstoupit od smlouvy, prodlouzi se
tato o rok



.o Odstoupeni od smlouvy

» odstoupeni staci odeslat beéhem 14denni
lhuty (zalezi na datu odeslani nikoliv
prijeti)

« zaroven do 14 dnu vratit zbozi nebo
odeslat (dopravu platite vy)

 |huta zacCina bézet od nasledujiciho dne,
kdy doslo k podpisu smlouvy nebo
prevzeti zbozi



Vraceni penéez

podnikatel vam musi vratit vSechny penize, které
od vas prijal

zpét dostanete i platbu za dopravu

ALE pokud jste si sami zvolili drazsi variantu
dopravy, dostanete zpet pouze penize za
nejlevnéjsi zpusob dopravy (napf. misto nakladu
na kuryrni sluzbu, pouze Castku za postovneé)

penize musi podnikatel poslat do 14 dnu ode
dne, kdy od vas dostal oznameni o odstoupeni



Vraceni zbozi

* nemusi se vracet v neporusenem obalu

« za poskozene zbozi dostanete zpet jen
pomernou castku ceny podle snizené
hodnoty zbozi

» pokud zbozi (napr. skrine) nelze vratit
obvyklym zpusobem (posta), podnikatel si
pro zbozi dojede sam na vlastni naklady



Kdy nelze odstoupit?

VECI upravené na miru (zkracené kalhoty)

zbozi rychlé zkazy (syrové maso, mlecné
vyrobky, ...)

zbozi, ktereé se jiz smisilo s jinym (barvy)

zbozi prodavane v hygienickem obalu a
obal je porusen

pocCitacoveé programy a nosice s
porusenym obalem

zakoupeni hudby a stazeni pres internet
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