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OSOBNÍ/RODINNÉ FINANCE 

Materiál č. 1_06: 

Jak správně reklamovat 

zboží nebo služby 

 



Nejdříve si zopakujme: 

Test vyplňujte zde: 

http://moodle.ssfdr.cz/mod/quiz/view.php?id=1635  



Zopakujme si: 



Scénář 

• Vytvořte dvojice a rozhodněte se, kdo z 

vás bude prodavač a kdo z vás zákazník 

• Domluvte se, co budete reklamovat. 

Vyberte si dva produkty. 

• Připravte si rozhovor s tím, že jeden 

produkt uznáte a druhý ne. Musíte ale 

udat důvody. 



AKCE 

REKLAMAČNÍ 

ODDĚLENÍ 
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