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£& OSOBNI/RODINNE FINANCE

Material &. 1 06:

Jak spravne reklamovat
zbozi nebo sluzby



Nejdrive si zopakujme:

kdy mohu reklamovat?

Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
Da. reklamovat se nesmi, je to proti dobrym mravim

Ob. kdykoliv od koupé wrobku
Dic. v zaruéni dobé

Od. tyden po zaruéni dohé

kde mohu reklamovat?

\yberte jednu nebo vice mozZnosti:
[Tla. u stejného prodejce. ale mohu i v jiné prodejn&. ne jsem wrobek koupil/a

[Clb. v jakékoliv prodejné, bez ohledu na prodejce (napf. boty koupené v Tescu mohu reklamovat u Bati)
[Cle. v prodejné. kde jsem wrobek koupil/a

[“ld. wyrobek koupeny v zahraniéi mohu reklamovat v CR

Po uphynuti Ihaty pro wiizeni reklamace bez fe$eni, mi prodejce automaticky wati penize.

Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
CPravda

O Nepravda

Test vyplnujte zde:
http://moodle.ssfdr.cz/mod/quiz/view.php?id=1635




Zopakujme si:

Jaka je maximalni lhita pro wiizeni reklamace?

yberte jednu z nabizenych moZnosti:
Da. 45 dni

b, 30 dni

Tic. 2 roky

Zid. tyden

e, 14 dni

Co mohu reklamovat u telefonu, ktery jsem pofidil/a se slevou kvili Epatnég funkci fotoaparatu?

yberte jednu nebo vice moZnosti:
[Tla. nefunguje zména nastaveni zvonéni

[Cb. nelze posilat sms
[Cle. neni slySet volajiciho
[Cd. nezooomuje

[Cle._ fotky jsou rozmazané

. reklamaci nutné potiebuji

yberte jednu z nabizenych moZnosti:
Tla. doklad o nakupu. popf. =aruéni list

k. platebni kartu
Dic. kreditni kartu
Tid. pivodni obal wrobku

Tle. podpis vedouciho prodejny, Ze jsem wrobek koupil/a



* Vytvorte dvojice a rozhodnéte se, kdo z
vas bude prodavac a kdo z vas zakaznik

 Domluvte se, co budete reklamovat.
Vyberte si dva produkty.

* Pripravte si rozhovor s tim, ze jeden

produkt uznate a druhy ne. Musite ale
udat duvody.



REKLAMACNI
ODDELENI
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