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‘S OSOBNI/RODINNE FINANCE

Material . 1 05:
Reklamace



Co lze reklamovat?

* vadny vyrobek

(slevnény vyrobek kvuli néjaké vadé nelze
reklamovat na tuto vadu, ale na jinou jeho vadu,
napr. kniha je slevnéna kvuli poSkozenému
obalu — nelze reklamovat obal, ale Ize
reklamovat chybegjici stranky)

 sluzba

(napf. hotelova sluzba, dovolena, postovni
sluzba, ...)



RTEASY

(O Kdy reklamovat?

e v zakonné zarucni dobé
— spotrebni zbozi 2 roky

— potraviny 8 dnu
—lahudky 1 den

» prolouzené zarucni dobée podle prodejce
— prodejce muze prodlouzit zakonné Ihuty
— Jedna se o marketingovy tah
— napf. pracka se zarucni Ihutou 5 let



O’ Kde reklamovat?

* v prodejne, kde jste vyrobek zakoupili

* pokud ma prodejce vice prodejen, je jedno
ve kterée prodejne budete reklamovat
(napr. Tesco)

* pokud jste kOLipiIi v zahranici, nelze
reklamovat v CR

* v kazdé prodejne musi byt prodejce
povereny vyrizovanim reklamaci



Jak reklamovat

musite mit doklad o nakupu (paragon, zarucni
list)

NEMUSITE mit ptivodni obal (reklamujete
vyrobek, ne obal)

reklamace se vyfizuje do 30 dnu, poté dostanete
automaticky zpatky penize, pokud se vyrobek
neda opravit nebo vymenit

pokud pfri oprave vyrobku doslo k v;’/méné, ,
soucastky za vyssi cenu, rozdil NEDOPLACITE



1. Napiste, jak postupovali Vasi pribuzni
nebo Vy sami, kdyz jste reklamovali
zbozi.

2. Napiste, jak byste postupovali, kdybyste
chteli reklamovat Vas mobil. (kdy, kde,
jak, s jakym vysledkem)

3. Praci odevzdejte vyucujicimu na A4
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