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Co lze reklamovat? 

• vadný výrobek  

 (slevněný výrobek kvůli nějaké vadě nelze 

reklamovat na tuto vadu, ale na jinou jeho vadu, 

např. kniha je slevněná kvůli poškozenému 

obalu – nelze reklamovat obal, ale lze 

reklamovat chybějící stránky) 

• služba  

 (např. hotelová služba, dovolená, poštovní 

služba, ...) 



Kdy reklamovat? 

• v zákonné záruční době 

– spotřební zboží 2 roky 

– potraviny 8 dnů 

– lahůdky 1 den 

• proloužené záruční době podle prodejce 

– prodejce může prodloužit zákonné lhůty 

– jedná se o marketingový tah  

– např. pračka se záruční lhůtou 5 let 



Kde reklamovat? 

• v prodejně, kde jste výrobek zakoupili 

• pokud má prodejce více prodejen, je jedno 

ve které prodejně budete reklamovat 

(např. Tesco) 

• pokud jste koupili v zahraničí, nelze 

reklamovat v ČR 

• v každé prodejně musí být prodejce 

pověřený vyřizováním reklamací 



Jak reklamovat 

• musíte mít doklad o nákupu (paragon, záruční 

list) 

• NEMUSÍTE mít původní obal (reklamujete 

výrobek, ne obal) 

• reklamace se vyřizuje do 30 dnů, poté dostanete 

automaticky zpátky peníze, pokud se výrobek 

nedá opravit nebo vyměnit 

• pokud při opravě výrobku došlo k výměně 

součástky za vyšší cenu, rozdíl NEDOPLÁCÍTE 



Úkol 

1. Napište, jak postupovali Vaši příbuzní 

nebo Vy sami, když jste reklamovali 

zboží. 

2. Napište, jak byste postupovali, kdybyste 

chtěli reklamovat Váš mobil. (kdy, kde, 

jak, s jakým výsledkem) 

3. Práci odevzdejte vyučujícímu na A4 
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